Информация о качестве обслуживания потребителей услуг 

	  
	ООО «Прогресс плюс»
	за
	  2015
	год 

	  
	(наименование сетевой организации) 
	  
	  
	  


      1. Общая информация о сетевой организации 

1.1. Количество потребителей услуг сетевой организации (далее - потребители) с разбивкой по уровням напряжения, категориям надежности потребителей и типу потребителей (физические или юридические лица), а также динамика по отношению к году, предшествующему отчетному.

	 
	2014 год
	2015 год

	
	СН2
	НН
	СН2
	НН

	Физические лица
	9
	22
	10
	23

	Юридические лица
	35
	61
	35
	61


1.2. Количество точек поставки всего и точек поставки, оборудованных приборами учета электрической энергии, с разбивкой: физические лица, юридические лица, вводные устройства (вводно-распределительное устройство, главный распределительный щит) в многоквартирные дома, бесхозяйные объекты электросетевого хозяйства, приборы учета с возможностью дистанционного сбора данных, а также динамика по отношению к году, предшествующему отчетному.

	
	2014 год
	2015 год

	Количество точек поставки, шт
	185
	187

	все точки поставки электрической энергии оборудованы приборами учёта, в т.ч.:

	Физические лица
	33
	34

	Юридические лица:
	127
	128

	- вводные устройства в МКЖД
	25
	25

	- ПУ с возможностью дистанционного сбора данных
	0
	0


1.3. Информация об объектах электросетевого хозяйства сетевой организации: длина воздушных линий (далее - ВЛ) и кабельных линий (далее - КЛ) с разбивкой по уровням напряжения, количество подстанций 6(10) кВ в динамике относительно года, предшествующего отчетному.

	N п/п

	Показатель
	Значение показателя, годы 

	
	
	2014г. 
	2015г. 
	Динамика изменения показателя 

	1 
	2 
	3 
	4 
	5 

	1
	Протяженность КЛ-6, 10 кВ, км
	20,61
	20,61
	0

	2
	Протяженность КЛ-0,4 кВ, км
	14,51
	14,51
	0

	3
	Протяженность ВЛ-0,4 кВ, км
	5,472
	5,472
	0

	4
	Количество двухтрансформаторных ТП, 6/0,4 кВ, шт
	12
	12
	0


2. Информация о качестве услуг по передаче электрической энергии 

2.1. Показатели качества услуг по передаче электрической энергии в целом по сетевой организации в отчетном периоде, а также динамика по отношению к году, предшествующему отчетному.

	N 
	Показатель 
	Значение показателя, годы 

	
	
	2014г. 
	2015г. 
	Динамика изменения показателя 

	1 
	2 
	3 
	4 
	5 

	1 
	Показатель средней продолжительности прекращений передачи электрической энергии (П[image: image1.png]SAIDI



) , ч
	1,016
	3,239

	-2,223

	2 


	Показатель средней частоты прекращений передачи электрической энергии (П[image: image2.png]SATFI



) , шт
	0,69
	3,085
	-2,395

	3 
	Показатель средней продолжительности прекращений передачи электрической энергии (Пп )
	0,199
	0,0766
	0,1224

	4 
	Количество случаев нарушения качества электрической энергии, подтвержденных актами контролирующих организаций и (или) решениями суда, штуки 
	-
	-
	-

	4.1 
	В том числе количество случаев нарушения качества электрической энергии по вине сетевой организации, подтвержденных актами контролирующих организаций и (или) решениями суда, штуки 
	-
	-
	-


            

3. Информация о качестве услуг по технологическому присоединению 

3.1. Мероприятия, выполненные сетевой организацией в целях совершенствования деятельности по технологическому присоединению в отчетном периоде:

- размещена информация на официальном сайте организации;

3.2. Сведения о качестве услуг по технологическому присоединению к электрическим сетям сетевой организации.

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	N 


	Показатель 


	Категория присоединения потребителей услуг по передаче электрической энергии в разбивке по мощности, в динамике по годам
	Всего в 2015 году

	  


	  


	до 15 кВт включительно 


	свыше 15 кВт и до 150 кВт включительно 
	свыше 150 кВт и менее 670 кВт 


	не менее 670 кВт 


	

	  


	  


	2014

	2015 


	Дина-

 мика изме-

 нения пока-

 зате-

 ля, % 
	2014

	2015

	Дина-

 мика изме-

 нения пока-

 зате-

 ля, % 
	2014

	2015 


	Дина-

 мика изме-

 нения пока-

 зате-

 ля, % 
	2014

	2015 


	Дина-

 мика изме-

 нения пока-

 зате-

 ля, % 
	  



	1 
	2 
	3 
	4 
	5 
	6 
	7 
	8 
	9 
	10 
	11 
	12 
	13 
	14 
	15

	1 


	Число заявок на технологическое присоединение, поданных заявителями, штуки 
	4
	4
	100
	3
	1
	33
	0
	0
	0

	0
	0
	0
	5

	2 


	Число заявок на технологическое присоединение, по которым направлен проект договора об осуществлении технологического присоединения к электрическим сетям, штуки 
	4
	4
	100
	3
	1
	33
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	5

	3 


	Число заявок на технологическое присоединение, по которым направлен проект договора об осуществлении технологического присоединения к электрическим сетям с нарушением сроков, подтвержденным актами контролирующих организаций и (или) решениями суда, штуки, в том числе: 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	3.1 


	по вине сетевой организации 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	3.2 


	по вине сторонних лиц 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	4 


	Средняя продолжительность подготовки и направления проекта договора об осуществлении технологического присоединения к электрическим сетям, дней 
	3
	1,25
	42
	4
	1
	25
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1,2

	5 


	Число заключенных договоров об осуществлении технологического присоединения к электрическим сетям, штуки 
	4
	4
	100
	3
	1
	33
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	5


	6 


	Число исполненных договоров об осуществлении технологического присоединения к электрическим сетям, штуки 
	4
	2
	50
	2
	1
	50
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	3

	7 


	Число исполненных договоров об осуществлении технологического присоединения к электрическим сетям, по которым произошло нарушение сроков, подтвержденное актами контролирующих организаций и (или) решениями суда, штуки, в том числе: 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	7.1 


	по вине сетевой организации 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	7.2 
	по вине заявителя 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	8 


	Средняя продолжитель-ность исполнения договоров об осуществлении технологического присоединения к электрическим сетям, дней 
	62
	34
	55
	84
	179
	213
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	82


          
4. Качество обслуживания 

4.1. Количество обращений, поступивших в сетевую организацию (всего), обращений, содержащих жалобу и (или) обращений, содержащих заявку на оказание услуг, поступивших в сетевую организацию, а также количество обращений, по которым были заключены договоры об осуществлении технологического присоединения и (или) договоры об оказании услуг по передаче электрической энергии, а также по которым были урегулированы жалобы в отчетном периоде, а также динамика по отношению к году, предшествующему отчетному.

	N 


	Категории 
	Формы обслуживания

	  


	обращений потребителей 


	Очная форма 


	Заочная форма с использованием телефонной связи 
	Электронная форма с использованием сети Интернет 
	Письменная форма с использованием почтовой связи 
	Прочее 



	  


	  


	2014

	2015

	Дина-

 мика изме-

 нения пока-

 зателя, % 


	2014
	2015
	Дина-

 мика изме-

 нения пока-

 зателя, % 


	2014

	2015 


	Дина-

 мика изме-

нения пока-

зателя, % 


	2014

	2015 


	Дина-

 мика изме-

 нения пока-

 ателя, % 


	2014 


	2015 


	Дина-

 мика изме-

 нения пока-

 зателя, % 



	1 
	2 
	3 
	4 
	5 
	6 
	7 
	8 
	9 
	10 
	11 
	12 
	13 
	14 
	15 
	16 
	17 

	1 


	Всего обращений потребителей, в том числе: 
	  44
	21

	  48

	  0
	  0
	  0
	  0
	  1
	 100
	  0
	  10
	  100
	  0
	  0
	  0

	1.1 


	  


	оказание услуг по передаче электрической энергии 
	  0


	  0


	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0

	1.2 


	  


	осуществление технологического присоединения 
	  12
	  8
	  67

	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0

	1.3 


	  


	коммерческий учет электрической энергии 
	  20

	  5
	  25
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  8

	  100
	  0
	  0
	  0

	1.4 


	  


	качество обслуживания 
	  0


	  0


	  0


	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0

	1.5 


	  


	техническое обслуживание электросетевых объектов 
	  0

	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0

	1.6 
	  
	Консультации  
	  5
	  4
	  80
	  0
	  0
	  0
	  0
	  1
	  100
	  0
	  2
	  100
	  0
	  0
	  0


	1.7
	
	Переоформление документов
	7
	4
	57
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	2 
	Жалобы 
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0

	2.1 


	  


	оказание услуг по передаче электрической энергии, в том числе: 
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0

	2.1.1 


	  


	качество услуг по передаче электрической энергии 
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0

	2.1.2 


	  


	качество электрической энергии 
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0

	2.2 


	  


	осуществление технологического присоединения 
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0

	2.3 


	  


	коммерческий учет электрической энергии 
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0

	2.4 


	  


	качество обслуживания 
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0

	2.5 


	  


	техническое обслуживание объектов электросетевого хозяйства 
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0

	2.6 
	  
	прочее (указать) 
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0

	3 
	Заявка на оказание услуг 
	 34
	  14
	  37

	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  7
	  100
	  0
	  0
	  0

	3.1 


	  


	по техноло-гическому присоединению 
	  7
	  5
	  71

	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0

	3.2 


	  


	на заключение договора на оказание услуг по передаче электрической энергии 
	  0


	  0


	  0


	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0

	3.3 


	  


	организация коммерческого учета электрической энергии 
	  20

	  5
	  25
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  7
	  100
	  0

	  0
	  0

	3.4 
	  
	Переоформление документов 
	7
	4
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0
	  0


            

4.2. Информация о деятельности офисов обслуживания потребителей.

	N 


	Офис обслу-

 жива-

 ния потре-

 бите-

 лей 


	Тип офиса 


	Адрес место-

 нахож-

 дения 


	Номер теле-

 фона, адрес элект-

 рон-

 ной почты 


	Режим работы 


	Предо-

 ставля-

 емые услуги 


	Коли-

 чество потреби-

 телей, обратив-

 шихся очно в отчетном периоде 
	Среднее время на обслужи-

 вание потреби-

 теля, мин. 


	Среднее время ожидания потреби-

 теля в очереди, мин. 


	Коли-

 чество сторонних организа-

 ций на террито-

 рии офиса обслужи-

 вания (при наличии указать названия организа-

 ций) 

	1 
	2 
	3 
	4 
	5 
	6 
	7 
	8 
	9 
	10 
	11 

	1 


	  ООО «Прогресс плюс»»
	  
	 216400, Россия, Смоленская область, г.Рославль ул. Ленина д.10
	progress-2010@mail.ru 
	  Пн – Пт: 9.00 – 13.00; 14.00 – 17.00


	  Услуги по передаче электрической энергии, услуги по технологическому присоединению
	  21
	19
	  0
	  -


            

4.3. Заочное обслуживании потребителей посредством телефонной связи осуществляется по телефонам: 8 (48134) 6-62-02
                                                                                                                                                                    8 (48134) 2-55-90

            

4.4. Наибольшее число поступивших обращений заявителей: оказание услуг по технологическому присоединению. Обращений содержащих жалобу не поступало.

4.5. Информация по обращениям потребителей (Приложение № 1).
