
Договір № ____

 на виконання робіт по обслуговуванню

програмного забезпечення «КомОблік»

м. Глобине
“01” січня 2016 р.

Товариство з обмеженою відповідальністю «ТелСис», в подальшому  «Виконавець», в особі директора Фесюри Леоніда Андрійовича, що діє на підставі Статуту, з одного боку, та ________________________________________________________________, в подальшому «Замовник» в особі _______________________________________________________, що діє на підставі _____________, з другого боку, в подальшому разом іменуються Сторони, уклали цей договір про наступне:
1. Предмет договору

1.1. Замовник доручає, а Виконавець приймає на себе зобов'язання по обслуговуванню програмного забезпечення «КомОблік», надалі ПЗ «КомОблік», встановленого на ПЕОМ Замовника в кількості ____ шт.

2. ПРАВА І ОБОВ’ЯЗКИ СТОРІН 
2.1. У відповідності з предметом Договору Виконавець зобов’язується:


- надавати інформаційно-консультативні послуги по роботі з ПЗ «КомОблік» по телефону, по електронній пошті та за допомогою віддаленого доступу до ПЕОМ Замовника;

- коригувати та створювати звітні форми, які формує ПЗ «КомОблік», згідно технічного завдання Замовника, якщо в програмі передбачено занесення даних для цих форм.


- вносити зміни в ПЗ «КомОлік» при зміні нормативно-правових документів, які регламентують порядок нарахування та оплати комунальних послуг, згідно технічного завдання Замовника.
2.2. Виконавець має право:


- призупиняти роботи по обслуговуванню ПЗ «КомОблік» у випадку порушення Замовником  умов п.п. 3.1, 3.3  цього Договору;

- залучати до виконання робіт по цьому Договору третю сторону на умовах субпідряда.

2.3. . У відповідності з предметом Договору Замовник зобов’язується:


- забезпечити спеціалістам Виконавця доступ до комп’ютерної техніки в обсязі, необхідному для виконання своїх зобов’язань згідно цього Договору;

- забезпечити Виконавцеві віддалений доступ до комп’ютерів Замовника шляхом придбання і встановлення відповідного ліцензійного програмного забезпечення.

- по завершенню робіт перевіряти коректність внесених в ПЗ «КомОлік» змін;


- під час експлуатації ПЗ «КомОблік» дотримуватись вимог, які наведені в "Інструкції по експлуатації програмного забезпечення «КомОблік»" (Додаток № 1).

2.4. Замовник має право:


- на надання йому скидки не менше 3-х % від вартості любих послуг, які надаються Виконавцем і які не обумовлені в цьому Договорі.
3. Вартість робіт І ПОРЯДОК ПРОВЕДЕННЯ РОЗРАХУНКІВ

3.1. Вартість робіт по обслуговуванню ПЗ «КомОблік» за цим Договором на рік становить

                                                                                                                       . (ПДВ не нараховується). 




(сума цифрами і прописом)

Оплата робіт, які вказані в п.2.1 даного Договору, проводиться Замовником .                                        .










        (щомісячно, поквартально)

                                                                                                                                                             . 
(сума цифрами і прописом)
без врахування фактичного обсягу робіт, які надані Виконавцем за цей період.

3.2. Вартість робіт може мінятися в залежності від росту інфляції та мінімальної заробітної плати, але не частіше, ніж один раз на півроку. Зміна вартості робіт оформляється додатковою угодою, підписаною обома Сторонами.
3.3. Оплата здійснюється Замовником на протязі п’яти банківських днів з моменту підписання ним акта виконаних робіт шляхом перерахування на розрахунковий рахунок Виконавця.

3.4. Роботи, не передбачені в п. 2.1. даного Договору, підлягають оплаті додатково по тарифам Виконавця.
4. ПОРЯДОК ПРОВЕДЕННЯ РОБІТ 
4.1. Зауваження і пропозиції по зміні поточної конфігурації програмного забезпечення "КомОблік" оформляються Замовником у вигляді технічного завдання і передаються Виконавцю для ознайомлення і погодження. Виконавцець зобов’язаний на протязі п’яти робочих днів розглянути технічне завдання і повідомити Замовника про термін виконання робіт по зміні конфігурації програмного забезпечення "КомОблік". Виконавцець має право надавати пропозиції по внесенню змін в технічне завдання Замовника, якщо технічне завдання не відповідає алгоритму роботи програмного забезпечення «КомОблік».
4.2. Позапланові роботи по заявці Замовника та роботи, не передбачені даним Договором, проводяться згідно правил, обумовлених Сторонами для їх проведення.

5. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН

5.1. Виконавець несе відповідальність за якість виконаних робіт по обслуговуванню програмного забезпечення "КомОблік".

5.2. Виконавець не несе відповідальності за помилки в функціонуванні програмного забезпечення "КомОблік", які виникли у зв’язку з їх неправильною експлуатацією; за наявність та використання Замовником не сертифікованого обладнання та неліцензійного програмного забезпечення на обладнанні, на якому встановлено ПЗ «КомОблік».

5.3. Виконавець гарантує Замовнику, що на протязі дії даного Договора всі виявлені помилки в конфігурації програмного забезпечення "КомОблік" будуть усунуті. Визначенням того, що помилки усунуті, є перевірка роботи програмного забезпечення в аналогічній ситуації.

5.4. У випадку збою в роботі програмного забезпечення "КомОблік", який відбувся з вини Замовника, або пошкодження комп’ютера, чи із-за програмних вірусів, всі роботи по відновленню працездатності програми "КомОблік" виконуються за рахунок Замовника згідно п. 3.4 даного Договору.

5.5. Замовник самостійно відповідає за зміст, достовірність та правомірність даних, заведених у ПЗ «КомОблік», за їх використання та збереження.  Виконавець не несе фінансової, майнової чи будь-якої відповідальності перед третіми особами за дії Замовника, а також за будь-які фінансові результати, які можуть бути у Замовника при використанні ПЗ «КомОблік».

5.6. У випадку порушення своїх зобов’язань за цим Договором Сторони несуть відповідальність, визначену цим Договором і чинним законодавством України. Порушенням зобов’язання є його невиконання або неналежне виконання, тобто виконання з порушенням умов, визначеним змістом зобов’язання.

5.7. Усі спори, що пов’язані з цим Договором, або такі, що виникають у процесі виконання умов цього Договору, вирішуються Сторонами. Якщо спір неможливо вирішити шляхом переговорів, він вирішується в судовому порядку за встановленою підвідомчістю та підсудністю такого спору в порядку, визначеному відповідним чинним в Україні законодавством.

5.8. Сторони звільняються від відповідальності за часткове чи повне невиконання зобов’язань за цим Договором, якщо воно з’явилось як наслідок обставин нездоланної сили, наприклад, пожежі, повені, землетрусу, воєнних дій, якщо ці обставини безпосередньо вплинули на виконання даного Договору. При цьому термін виконання зобов’язань за Договором відсувається відповідно до часу, протягом якого діяли такі обставини та їхні наслідки.

5.9. Сторона, у якої виникли обставини, що не дозволяють їй виконувати зобов’язання за Договором, зобов’язана в п’ятиденний термін сповістити про настання й припинення вищевказаних обставин іншу Cторону. Невчасне повідомлення про обставини нездоланної сили позбавляє відповідну Cторону права посилатися на них у майбутньому.
5.10. Доказом наявності та тривалості дії обставин форс-мажору повинно слугувати представлене свідчення відповідних органів.
6. Особливі умови договору

6.1. Замовник не має права передавати встановлене ПЗ «КомОблік» третій стороні. Авторське право на програмний код належить розробникам ПЗ «КомОблік».

6.2. Виконавець зобов’язаний відноситись до інформації, яку передає йому Замовник, як до конфіденційної і виключити передачу такої інформації третій стороні без попереднього письмового дозволу Замовника. Конфіденційною вважається люба інформація, отримана Виконавцем про діяльність Замовника і/або її результати: усна, письмова або передана в електронному вигляді.

6.3. Внесення змін Виконавцем в програмний код ПЗ «КомОлік» при зміні алгоритму нарахувань чи введені додаткових нарахувань проводиться по окремому договору. Термін дії і сума оплати по такому договору визначається за взаємною згодою Сторін. 
7. Інші умови

7.1. Виконавець  декларує, що він є платником єдиного податку і не є платником  податку на додану вартість.

7.2. Замовник декларує, що він є платником _____________________________________________

_______________________________________________________________________________________
8. Строк дії та умови зміни, розірвання договору

8.1. Договір набуває чинності з дня його укладання і діє безстроково.

8.2. Для розірвання Договору Сторони повинні повідомити один одного про закінчення Договору не менше ніж за місяць до його розірвання.

8.3. Договір вважається розірваним, якщо Сторони не погодили технічне завдання на внесення змін в поточну конфігурацію програми «КомОблік». Кошти, отримані Виконавцем від Замовника, поверненню не підлягають.

8.3. Умови Договору зберігають силу протягом усього строку дії Договору.

8.4. Зміни, доповнення або розірвання Договору можуть мати місце за погодженням Cторін, про що сторони повинні в письмовому вигляді повідомляти одна одну за 10 днів. Зміни та доповнення, що вносяться, розглядаються Cторонами протягом 10 днів.

8.5. Всі зміни і доповнення до даного Договору мають силу, якщо вони виконані в письмовому вигляді і підписані уповноваженими представниками обох Сторін.

8.6. Жодна  із  Сторін  не  має  права  передавати  свої  права  за  даним  Договором  третій  стороні  без  письмової  згоди  іншої  Сторони.

8.7. Взаємовідносини Сторін, не врегульовані цим Договором, регламентуються чинним законодавством.

8.8. Договір складено у двох екземплярах - по одному для кожної Сторони,  які  мають  однакову юридичну  силу.

9. Юридичні адреси та реквізити сторін

	Виконавець:
	Замовник:

	ТОВ "ТелСис"

Юр. адреса: 39003, Полтавська обл., Глобинський р-н., с. Семимогили, вул. Жовтнева, 47

р/р 26005055231727 в ПГРУ Приватбанку,      МФО 331401
Код ЄДРПОУ 23808408

Свідоцтво платника єдиного
податку серія А № 289428
	___________________________________________

Адреса: ____________________________________ 

код ЄДРПОУ _______________________________

р/р  _______________________________________

       _______________________________________

ІПН  ______________________________________

свідоцтво платника ПДВ № __________________

	Директор     ____________ Л.А. Фесюра
	                        _____________/__________________/


Додаток  № 1

до договору № _______

від "____" _____201__ р.

Інструкція по експлуатації

програмного забезпечення "КомОблік"


При роботі з програмним забезпеченням "КомОблік" необхідно дотримуватись таких правил:

· використовувати тільки ліцензійне програмне забезпечення;

· регулярно проводити резервне копіювання інформаційних баз на декількох комп’ютерах або на другий носій (флеш-накопичувач, оптичний диск, 
хмарне сховище);

· систематично перевіряти носії інформації (дискети, жорсткий диск, флеш-накопичувачі) на відсутність комп’ютерних вірусів відповідними антивірусними програмами;

· не встановлювати програмне забезпечення та не перевстановлювати операційну систему без попередньої консультації з спеціалістами ТОВ "ТелСис";

· не допускати до роботи з програмним забезпеченням "КомОблік" і до комп’ютерів, на яких воно встановлене, сторонніх осіб і працівників, які не пройшли підготовку;

· комп’ютер з базою даних програми "КомОблік" повинен бути обладнаний джерелом безперебійного живлення (UPS).


ОЗНАЙОМЛЕНІ:
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