	ИНФОРМАЦИЯ!
(для абонентов, получающих услуги водоснабжения и водоотведения)

        В связи с распространением короновирусной инфекции и введения карантина  на территории Кировской области

     МУП «Коммунальное хозяйство» сообщает о способах удаленного взаимодействия  в этот период.

     По всем возникающим вопросам в области водоснабжения и водоотведения, передать показания прибора учета воды возможно следующими способами:

- по телефону (83364) 4-20-96, 4-20-98  (с 7-30 до 12-00 ч.)
- через личный кабинет (пароль для входа можно узнать в организации по телефону);

- через электронную почту предприятия:  4-20-96@bk.ru
     Оплатить за коммунальные услуги можно через интернет - сервисы и  в любом банке города.  

      На сегодняшний день все плановые работы, например по укладке и ремонту труб холодного водоснабжения, водоотведения, приостановлены. В настоящий момент осуществляется только аварийный ремонт.

    Но работа отрасли не останавливается, более того на нее возрастает нагрузка. Поэтому тем, кто может использовать интернет-сервисы для оплаты услуг ЖКХ рекомендуем не накапливать долги.

    Пени за неуплату услуг ЖКХ начисляться  не будут, работа с должниками приостановлена. Принятые меры направлены в первую очередь на защиту тех, кто испытывает проблемы с дистанционной оплатой жилищно-коммунальных услуг и тех, кто испытывает финансовые проблемы в связи с эпидемией. При этом обязанность своевременно оплачивать жилищно-коммунальные услуги сохраняется.




