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План по устранению недостатков, выявленных в ходе 
независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры на 2019 год

Недостатки, выявленные 
в ходе независимой 

оценки качества оказания 
услуг организацией

Наименование 
мероприятия по 

устранению недостатков, 
выявленных в ходе 

независимой оценки 
качества условий 

оказания услуг 
организацией

Плановый срок 
реализации 

мероприятия

Ответственный
исполнитель

Сведения о ходе реализации 
мероприятия

Реализованные 
меры по 

устранению 
выявленных 
недостатков

Фактический срок 
реализации

I.Открытость и доступность информации об организации

1 .Актуализировать 
информацию на сайтах 
для потребителей услуг.
2. В средствах массовой 
информации постоянно 
размещать информацию 
о проводимых 
м еропр и я ти я х, и то I ах 
анкетирования и 
исполнении нормативно­
правовых документов.

Продолжить работу по 
обеспечению открытости 
и доступности 
информации об 
организациях, 
осуществляющих свою 
деятельность. Принять 
меры по улучшению 
качества полиграфических 
материалов. Организовать 
контроль за обновлением

В течении 10 рабочих 
дней со дня создания, 
получения или 
изменения 
информации.

Руководитель 
организации: 
Бадертдинова Н.Н.

Проведение
контроля наличия
и достоверности
размещения
информационно
указательных
знаков

Постоянно



3. О б су д и ть  в 
к о л л ек ти вах  итоги  
н езави си м о й  оценки  
кач ества  у слови й  
о казан и я  услуг, 
п р овед ен н ой
О б щ еств ен н ы м  советом  
Н О К  и о п у б л и к о в ать  н а  
сай гах  у ч р еж д ен и й .

и н ф о р м ац и и  об 
у ч р еж д ен и и , п о р яд ке  и 
у сл о ви ях  п р едо ставл ен и я  
у сл у г  п о л у ч ател ям  
со ц и ал ьн ы х  у сл у г  н а  
о ф и ц и ал ьн о м  сайте 
о р ган и зац и й .

И .К о м ф о р тн о сть  у слови й  п р ед о ставл ен и я  у слуг

1 .С о здан и е о ф и ц и ал ьн о го  
сай та  о р ган и зац и и  
у ч р еж д ен и е  культуры .
2 .О б есп еч и ть  б езо п асн ы е 
у сл о ви я  п о сети тел ей  в 
п ер и о д  п р о в ед ен и я  
ку л ьту р н о -м ассо в ы х  
м ер о п р и яти й .
3 .О б н о ви ть  м атер и альн о - 
тех н и ч еск у ю  б азу  в 
у ч р еж д ен и ях  согласн о  
н о р м ати вн о - п р аво вы м  
д о ку м ен там .
4 .О б р ати ть  в н и м ан и е  на 
о сн ащ ен и е  и 
б л аго у стр о й ство  
тер р и то р и и  в 
со о тв етств и и  с 
со вр ем ен н ы м и  
тр еб о в ан и я м и  
б езо п асн о сти  и 
ко м ф о р тн о сти , 
у ст ан о в л ен н ы м и  
д ей ств у ю щ и м и  
сан и тар н о -
эп и д ем и о л о ги ч еск и м и

О б есп ечи ть
б л аго у стр о й ство
т ер р и то р и и  в
со о тветстви и  с
со вр ем ен н ы м и
тр еб о ван и ям и
б езо п асн о сти  и
ко м ф о р тн о сти ,
у стан о вл ен н ы м и
д ей ств у ю щ и м и
сан и тар н о -
эп и д ем и о л о ги ч еск и м и  
п р ави л ам и , п р ави л ам и  
п о ж ар н о й  и 
ан ти тер р о р и сти ч еско й  
б езо п асн о сти .

1 раз  в квартал Р у ко во д и тел ь  
о рган и зац и и : 
Б ад ер тд и н о ва  Н .Н .

П роведен и е
к о н тр о л я  за
создан и ем
о ф и ц и альн ы х
сай тов
учреж ден и й ,
ко н троль
сан и тарн ого
со стоян и я
п о м ещ ен и я
общ его
п ользован и я

П остоян н о



п р ави л ам и , правилам и  
п о ж ар н о й  и 
а ш ^ т е р р о р и с т и ч е с к о й  
б езо п асн о сти .

I I. Д о сту п н о сть  у сл у г  д л я  и н вал и д о в

1 .О б есп еч и ть  усл о ви я  
д о сту п н о сти  у сл у г  для  
л и ц  с о гр ан и ч ен н ы м и  
в о зм о ж н о стям и  зд о р о вья  
и д р у ги х  м ал о м о б и л ьн ы х  
груп п .

У л у ч ш и ть  р аб о ту  по 
о р ган и зац и и  д оступ н ости  
у сл у г  д л я  л и ц  с 
о гр ан и ч ен н ы м и  
в о зм о ж н о стям и  здоровья. 
П р о во д и ть
р азъ ясн и тел ьн у ю  работу  
по  о зн ак о м л ен и ю  с 
и зм ен ен и ям и  в 
н о р м ати вн о -п р аво во й  базе 
по  защ и те  прав детей- 
и н вал и д о в , д етей  с О ВЗ.

1 раз  в квар тал Р у ко во д и тел ь  
орган и зац и и : 
Б ад ер тд и н о в а  Н .Н .

П роведен и е 
к о н тр о л я  по 
ул у чш ен и ю  
у сл о ви й
д о сту п н о сти  у слуг
д л я  л и ц  с
о гр ан и ч ен н ы м и
во зм о ж н о стям и
зд о р о вья  и др у ги х
м ал о м о б и л ьн ы х
групп.

IV . Д о б р о ж ел ател ьн о сть , веж л и во сть  р аб о тн и ко в  о р ган и зац и и

Д о в ести  д о л ю  
п о л у ч ател ей  услуг, 
у д о в л етв о р ен н ы х  
д о б р о ж ел ател ьн о стью , 
веж л и в о сть ю  р аб о тн и ко в  
о б р азо в ател ьн о й  
о р ган и зац и и  при  
и сп о л ьзо в ан и и  
д и стан ц и о н н ы х  ф орм  
взаи м о д ей ств и я  д о  100%

П ри  ответе  н а  о бращ ен и е 
гр аж д ан  р еко м ен д о вать  
н азы в ать  п о л н о стью  
Ф И О , н азы вать  свою  
д о л ж н о сть , п р едо ставл ять  
п о л н у ю  и н ф о р м ац и ю  по 
п о л у ч ен и ю  услуг.

П о сто ян н о Р у ко во д и тел ь  
орган и зац и и : 
Б ад ер тд и н о ва  Н .Н .

А н ал и з ответов  на 
звон ки , 
об р ащ ен и я  
граж дан .

П остоян н о

V .У д о вл етво р ен н о сть  у сл о ви ям и  о казан и я  услуг

П ер и о д и ч н о сть
ан к ети р о в ан и я

П р о д о л ж и ть  р аботу  по 
и зу ч ен и ю  м н ен и я  
п о л у ч ател ей  путем  
п р о в ед ен и я  опросов.

П о сто ян н о Р у ко во д и тел ь  
орган и зац и и : 
Б ад ер тд и н о ва  Н .Н .

П роведен и е 
к о н тр о л я  за  
орган и зац и ей  
оп росов

П остоян н о


